Mediacio

Mi is az a kozvetités?

A mediacié alapétlete, az, az elképzelés, hogy az ellenséges és antagonisztikus
kétoldalt kapcsolatok (konfliktus) megoldasahoz egy ,,harmadik semleges felet” hivnak

segitségiil egyaltalan nem 1j keleti.

A mediacié az idok sordn a kiilonféle torzsi és mas etnikai vagy kulturélis csoportok
kozott, Afrikatol Eurdpan at Azsidig, Kozép- és Dél-Amerikatél Japanig, mindig is igénybe
vették a csaldd vagy a kozosség bolcs oOregjeit, hogy beékitd szerepet vallaljanak a
konfliktushelyzetekben.

Kinaban az egymast kdvetd uralkodoi dinasztidkban a mediaci6 a konfliktusmegoldas egyik
legf6bb eszkdze volt.

A feljegyzések szerint a medidcio eljarasa a 19. szazadban kertilt alkalmazasra eldszor
eszkozként a nemzetkdzi konfliktusok megoldasdban. Példaul Nagy-Britannia kozvetitett
Portugalia és Brazilia kozott 1825-ben, vagy a Vatikan (XII. Leo Papa) Németorszag és
Spanyolorszag kozott a Karolina-szigetek 1iigyében. A mai nemzetkozi diplomaciai
tevékenység zome is tulajdonképpen medidcio, és igen elterjedt a Kozel-Kelet, a Balkan,
Kelet-Timor térségében ¢és szdmos mas konfliktusban Afrika teriiletén. Egyes nemzetkozi
konfliktusokat, mint példaul azt a ,,csatdt”, ami az izraeli hadsereg és a palesztinok kozott
folyt 2002-ben Betlehemben a Sziiletés Temploma miatt, ugy tartjdk szdmon, mint amit a

mediacio segitségével oldottak meg.

A mediaci6 fogalma

A 526 — mediare — eredeti jelentése:

kozépen allni, egyeztetni, kozbenjarni, kozvetiteni, békéltetni.

A mediacio egy specialis konfliktuskezelési mddszer, amelynek 1ényege, hogy a két
fél vitajaban, mind a két fél kozos beleegyezésével egy semleges harmadik fél (mediator) jar
kozben.

A mediator a problémamegoldd folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,

segit olyan megoldast talalni, amely mind a két fél szamara kielégito.



A mediacio fobb elemei:

» azegyezkedést segitd technikdk alkalmazésa,

e aprobléma megfogalmazasa,

» az allaspontok kozelitése,

* azegyezkedés folyamatanak Iépésekre bontasa,
» az empatikus kommunikécio fejlesztése,

» alternativ megoldasok keresése,

*  koz0s cél kialakitasa,

* abeszikiilés, bizalmatlansag, merev attitidok kialakuldsanak megakadélyozasa.

A mediacio6 (kozvetités) sajatossagai

A mediacio jogi kornyezetben:

»A mediacid a jogaszoknal olyan, mint a szex a kamaszoknal: mindenki csak beszél
rola. Mindenki egyetért, hogy ez jo dolog, de val6jadban nem sokan szereztek ezzel
kapcsolatos tapasztalatot.”

A mediacié folyamatanak természetérdl és szerepérdl szamos tévedés és félreértés
uralkodik — mind a jogészok, mind a nem jogi szakemberek kdrében. Azonban a mediécio
mindenkit érinthet, aki konfliktussal foglalkozik — nem csak az tligyvédeket. Meglepd és
egyszersmind nagyon szomorl tény, hogy az a rengeteg ember, akik konfliktusok kozott
orlédnek, milyen keveset tudnak errdl az alternativ vitarendezd eljarasrol. Sok ligyvéd még
ma is ugy gondolja, hogy a mediacid a biraskodas egyik formdja. Akik mar hallottdk ezt a
szot, azt hiszik, hogy a medidci6 nem mas, mint a targyalds kifinomultabb modja.
Meggy6zddésiik szerint a mediator tulajdonképpen itéletet mond a vitdban allo felek

problémajarol.

Targyalas vagy mediacio? :

Masok szerint ez a ,.,kompromisszumkeresés” gyakorlasanak egyik modja. De
val6jaban egyik feltevés sem igaz.

A mediacié az alternativ konfliktusmegoldas (AKM) egyik formaja, melynek soran
egy ,,semleges harmadik fél” avatkozik kozbe, hogy eldsegitse a vitdban all6 felek kozott a
kolesonosen elfogadhatd megegyezést. A mediator nem iigyész, de nem is bird, tehat nem

itélkezik, és nem is kényszeritheti a felekre a megegyezést, a dontést. A mediator abban



muikodik kozre, hogy a felek felismerjék a kozos célokat, hogy ujra megnyiljanak a
kommunikécids csatorndk, ¢és kolcsondsen elfogadhatd javaslatok sziilessenek a megegyezés
érdekében. Ezaltal a kozvetitd személy oOvatosan kimozdithatja a feleket a jogok és
kotelességek rogeszméjébdl és rairanyithatja figyelmiiket sajat igényeikre és érdekeikre ezzel
megteremtve az atmenetet a konfliktus pozici6jabol azon allaspont felé, amely alkalmas lehet

egy miikodo szovetségre.

A mediacio lényegét Riskin 1994-ben igy jellemezte:
»A mediacié lényege abban all, hogy képes a feleket egymads felé forditani, nem gy, hogy
szabalyokat kényszerit rdjuk, hanem segit megteremteni kapcsolatuk ujszeri ¢és kozos

felfogasat, melynek révén megvaltozik a két fél egymashoz valé viszonyulasa.”

A mediacio elemei

A medidacio harom alapveto és jol megkiilonboztetheto elemmel rendelkezik:
* konszenzus
* maganjelleg és kdlcsonods bizalom

* igények és érdekek dominancidja

A mediacio konszenzuson alapul:

A vitadban allo felek maguk dontik el, hogy el tudnak-e jutni a megegyezésig, és ennek
természetét és feltételeit maguk szabjdk meg. A medidtor nem kényszerit semmilyen dontést,
megegyezést vagy feltételeket a felekre, ezért nem kovetkezik be az egyébként elkeriilhetetlen
,hyertes-vesztes” helyzet, amely altalaban a peres vagy birdsagi eljarasokat jellemzi. A felek
ezaltal a megegyezés eredményét teljes mértékben kontrollaljak. Megvan a lehetdségiik, hogy
olyan egyezségre jussanak, amely latszolag talan az egyik félnek igazsdgtalan, vagy tgyis
donthetnek, hogy nem veszik figyelembe az odavonatkozo6 torvényeket és mas szabalyokat.
Feltéve, ha ez mind a kett6jiik érdekében all, €s a dontés tdrvényes. A feleknek modjaban all,
hogy eldontsék, egyetértenek-e azzal vagy sem.

»A medidcié a vita kimenetelét alapvetden magukra a felekre bizza. Felmenti dket a
kiviilallo, magasabb rangl hatdsagok véleménye és szabdlyai aldl, legyenek ezek jogi vagy
mas természetliek. Ezen tilmenden a mediacié nem csupan azt engedi meg, hogy a felek

maguk allitsanak fel szabalyokat az elfogadhaté megoldéas érdekében, hanem arra is készteti



oket, hogy talaljanak olyan megoldast, amelyet sajat hatokoriikben meg tudnak valositani,

vagyis a felek allitjak fel a szabalyokat, és 0k teremtik meg a vita megoldasanak feltételeit 1s.”

Alfini-Press-Sternlight-Stulberg 2001:

Ezéltal a felek megszabadulnak a biraskodas, itélkezés nyomasztd légkorétdl. Barmikor
kivonhatjdk magukat a mediacié folyamatabdl, és egészen a megegyezés vegsd aldirasaig
semmi sem koti ket mindabbol, ami elhangzik, vagy amit addig jovéhagytak. Azonban
amikor mar neviiket adtdk az egyezséghez, az jogilag épp ugy kotelezd, mint barmilyen

torvényes szerz6dés vagy birdsagi itélet.

A mediacio maganjellegii és bizalmas:

A mediaci6 nem nyilvanos, hanem maganjellegli folyamat, és egyik sarkalatos
pontja, hogy bizalmas és elditéletté]l mentes. Mindazt, ami a mediacidés folyamat soran
elhangzik, elditélet nélkiil kell elfogadni, é¢s nem hasznélhat6 fel nyilvdnosan vagy a késdbbi
eljarasokban. Minden olyan informaciot, amit az egyik fél bizalmasan k6zol a mediatorral, az

nem adhat tovabb a masik félnek, csak az egyik fél konkrét felhatalmazasaval.

A mediacio az igények és érdekek altal meghatarozott:

A mediacio nem a ,,jogok ¢és kotelességek™, hanem az ,,igények és érdekek™ mentén
mitkodik. A hosszadalmas és elhuzodo egyezkedések kudarca gyakran abbdl fakad, hogy a
felek nagyon konnyen megrekednek az ellenséges hadallasokban, és képtelenek kikeveredni a
zsakutcabol. Az ellenséges hadalldsok éppen a ,jogok vilagdbol” épitkeznek — a felek
belemerevednek a jogok és kotelességek multjaba.

Szemben a pereskedéssel, ahol rogzitik, hogy ,,mi tortént a multban, miért tortént és
kinek a hibajabol tortént”, a mediacid a jovObe tekint és arra batoritja a feleket, hogy
értekeljék at a vitdban elérendd céljaikat és terveiket olyan modon, hogy vizsgaljak feliil

jelenlegi és jovobeli igényeiket és érdekeiket.

Mikor célszerii a mediacio alkalmazasa?

A mediacios (békelteté/kozvetitd/kdzbenjardi) tevékenységet olyan esetekben célszerii
alkalmazni, amikor két vagy tobb fél kozott érdekellentét vagy nyilt konfliktus tdmad, és a
résztvevok nem tudjék konstruktivan vagy belathaté idon beliil megoldani, valamint sziikség
van a kapcsolat, a tovabbi egylittmiikddés fenntartasara.

Ilyen helyzet kialakulhat,



amikor az érdekeltek koziil az egyik vagy mind a két fél hattérbe szoritottnak érzi
magat,

kellemetlen multbéli tapasztalatok, rossz varakozasok, bizalmatlansag, elditélet van a
felek kozott, emiatt nem biznak a pozitiv kimenetelben,

eltlinik a kozos cél, a kozos érdek helyett nyerd/vesztd helyzetek alakulnak ki (egymas
bosszantésa, ellenséges hadallasok, jatszmak),

a felek a korabbi sérelmeket életben tartjak, a masiknak rosszhiszemiiséget, negativ

szandékot tulajdonitanak.

Mibol eredhet a pereskedés szandéka? :

Ezekben az esetekben megoldast jelent egy partatlan, semleges harmadik személy segitsége a

vitazoknak abban, hogy megegyezésre jussanak.

Legelényosebb koriilmények a mediacio szamara, ha:

A fennall6 kapcsolatok fontosak.

A résztvevok a végeredményt illetden meg akarjak tartani az iranyitast.

Nincs jelentds hatalmi kiilonbség a vitdzok kozott.

Az id6tényez0 1ényeges elem.

Fontos a bizalom.

Mind a két félnek sziiksége van arra a lehetdségre, hogy kiengedje a gozt.

A felek nem kommunikalnak — vagy soha nem is kommunikaltak — egymassal és
felkésziiltek arra, hogy egy partatlan harmadik fél segitsen a kommunikécioban.

Az embereknek sem készsége (targyalokészség), sem kedve (bizalomhiany) nincs a
hatékony targyalasra kiils6 segitség nélkiil.

A résztvevok nem talalnak megoldast a vitara, de igénylik annak elrendezését.

A vita megoldasara egyéb lehetdségeket is fontolora vettek, de a medidciot tartjak a
legcélravezetobbnek.

A vita rendezetlensége elfogadhatatlan a felek szamara.

Az egyik fél személyes biztonsaga sem fligg a vita kimenetelétol.

Az érintett személyek onként vesznek részt a medidcidban.

A felek a mediatort elfogulatlannak tekintik.

A problémak specialisak és maguk a résztvevo felek képesek annak megoldésara.



